Allgemeine Geschaftsbedingungen

(Stand: 11.06.2010)

1. Geltungsbereich

Fir alle Vertrage von Wasseraufbereitung Hausperger mit Verbrauchern (§ 13 BGB), die (iber unseren Online-Shop erfolgen, gelten
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

2. Vertragspartner, Kundendienst

Der Kaufvertrag kommt zustande mit Wasseraufbereitung Hausperger. Weitere Informationen zu uns finden Sie im Impressum. Sie
erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen Mo-Fr 8:00 - 17:00 unter der Telefonnummer 08638-
881103.

3. Vertragsabschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar.
Durch Anklicken des Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung
des Eingangs der Bestellung erfolgt zusammen mit der Annahme der Bestellung unmittelbar nach dem Absenden durch eine
automatisierte E-Mail. Mit dieser E-Mail-Bestatigung ist der Kaufvertrag zustande gekommen.

Es sei denn, Sie haben Bankeinzug gewahlt. Dann kommt der Vertrag in jedem Fall zum Zeitpunkt der Belastung des Kontos (bei
Abschluss der Bestellung) zustande.

Es sei denn, Sie haben die Zahlungsart PayPal gewahlt. Dann kommt der Vertrag in jedem Fall zum Zeitpunkt der Bestdtigung der
Zahlungsanweisung bei dem Zahlungsdiensteanbieter zustande.

4. Versandkosten
Wir liefern innerhalb Deutschlands versandkostenfrei.

5. Bezahlung
Die Zahlung erfolgt per Vorkasse, PayPal, Bankeinzug, Rechnung.

®  Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestdtigung und liefern die
Ware nach Zahlungseingang.

e  Bankeinzug
Die Abbuchung des Kaufpreises von Ihrem Konto erfolgt mit Abschluss der Bestellung.

e  Paypal
Sie bezahlen den Rechnungsbetrag tiber den Online-Anbieter PayPal. Sie miissen dort registriert sein bzw. sich erst
registrieren. Nach Legitimation mit den Zugangsdaten kdnnen Sie die Zahlungsanweisung an uns bestdtigen. Weitere
Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

e  Rechnung
Nur fir Bestandskunden, Firmen und Behérden.

6. Selbstabholung
Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht méglich.

7. Packstation
Wir liefern nicht an Packstationen.

8. Aufrechnung
Ein Recht zur Aufrechnung steht IThnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskréftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten
sind oder schriftlich von uns anerkannt wurden.

9. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung unser Eigentum.

10. Transportschiaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte mdglichst sofort beim Zusteller
und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns auf. Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre
gesetzlichen Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewédhrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns
aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

11. Widerrufsbelehrung
Verbraucher haben ein 14-tdgiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung



Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn
Ihnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemas Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3
EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten
an:

Wasseraufbereitung Hausperger
Maximilian 37

84559 Kraiburg a. Inn

E-Mail: info@hausperger.de
Fax: 08638-881104

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.
B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewdhren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen ware -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgeméBe Ingebrauchnahme der
Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten
der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoéheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfdhige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen
erflllt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

®  zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse
zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben
kénnen oder deren Verfallsdatum (iberschritten wiirde

12, Kostentragungsvereinbarung bei Ausiibung des Widerrufsrechtes

Sie haben die regelmaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zuriickzusendenden Ware einen Betrag von 40,00 Euro nicht Uibersteigt, oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufes noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

13. Vertragstextspeicherung
Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Die AGB kdnnen Sie jederzeit auch
hier auf dieser Seite einsehen. Ihre vergangenen Bestellungen sind aus Sicherheitsgriinden nicht mehr (iber das Internet zuganglich.

14. Vertragssprache
Die flir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

Wasseraufbereitung Hausperger

Datenschutzerkldarung

Datenschutzerkldarung

Wir freuen uns tiber Ihr Interesse an unserer Website. Der Schutz Ihrer Privatsphére ist fiir uns sehr wichtig. Nachstehend informieren
wir Sie ausfiihrlich iber den Umgang mit Ihren Daten.

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten

Sie kdnnen unsere Seite besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wir speichern - auch wenn der Besuch ggf. tiber
Newsletterlinks erfolgt - lediglich Zugriffsdaten ohne Personenbezug wie z.B.

- den Namen Ihres Internet Service Providers

- die Seite, von der aus Sie uns besuchen



- den Namen der angeforderten Datei
Diese Daten werden ausschlieBlich zur Verbesserung unseres Angebotes ausgewertet und erlauben keinen Riickschluss auf Ihre Person.

Wir erheben, speichern und verarbeiten Ihre Daten fiir die Bestellabwicklung Ihres Kaufs und eventuelle spatere
Gewabhrleistungsabwicklung. Personenbezogene Daten werden erhoben, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer Warenbestellung oder bei
Eréffnung eines Kundenkontos freiwillig mitteilen.

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt an von uns im Rahmen der Ausfiihrung des Auftrags eingesetzte Dienstleister
(Transporteur, Logistiker, Banken).

Auskunftsrecht

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskiinfte (iber Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein
Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten und der wesentlichen Griinde einer bonitdtsbezogenen unguinstigen
Entscheidung, die Mitteilung von hierzu erhobener bzw. gespeicherten Wahrscheinlichkeitswerte, ihrem Zustandekommen sowie der
hierzu genutzten Datenarten.

Verwendung von Cookies

Auf unserer Webseite setzen wir sog. Cookies ein. Cookies (Kekse, Platzchen) sind kleine Dateien, die auf Ihrem Datentrager gespeichert
werden und die bestimmte Einstellungen und Daten zum Austausch mit unserem System uber Ihren Browser speichern. Diese
Speicherung hilft uns, die Webseite fiir Sie entsprechend zu gestalten und erleichtert Ihnen die Nutzung, indem beispielsweise
bestimmte Eingaben von Ihnen so gespeichert werden, dass Sie sie nicht standig wiederholen missen. Ihr Browser erlaubt Ihnen
einschrankende Einstellungen zur Nutzung von Cookies, wobei diese dazu fiihren kénnen, dass unser Angebot fiir Sie nicht mehr bzw.
eingeschrankt funktioniert. Cookies kénnen dort auch geléscht werden.

Sitzungs-Cookies
Die Sitzungscookies (auch Sessioncookies genannt) werden nach dem SchlieBen Ihres Browsers wieder geldscht.

Datensicherheit

Ihre Zahlungsdaten werden im Bestellprozess verschliisselt tiber das Internet tUbertragen. Wir sichern unsere Website und sonstigen
Systeme durch technische und organisatorische MaBnahmen gegen Verlust, Zerstérung, Zugriff, Veranderung und Verbreitung Ihrer
Daten durch unbefugte Personen. Sie sollten Ihre Zugangsinformationen stets vertraulich behandeln und das Browserfenster schlieBen,
wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere wenn Sie den Computer gemeinsam mit anderen nutzen.

Ansprechpartner fiir Datenschutz

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogener Daten, bei Auskiinften, Berichtigung, Sperrung oder
Léschung von Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten:

Christian Hausperger

Maximilian 37

84559 Kraiburg a. Inn

christian@hausperger.de

Bonitatspriifung und Scoring

Sofern wir in Vorleistung treten, z. B. bei einem Kauf auf Rechnung, holen wir zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ggf. eine
Bonitdtsauskunft auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren bei der Kanzlei Wachtendonk, Achter de Stadt 1-3, 47669
Wachtendonk ein. Hierzu Gibermitteln wir die zu einer Bonitatspriifung bendtigten personenbezogenen Daten an die Kanzlei
Wachtendonk und verwenden die erhaltenen Informationen {ber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls fiir eine
abgewogene Entscheidung lber die einzurdumende Zahlungsoption.

Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte (Score-Werte) beinhalten, die auf Basis wissenschaftlich anerkannter
mathematisch-statistischer Verfahren berechnet werden und in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflieBen. Ihre
schutzwiirdigen Belange werden gemé&B den gesetzlichen Bestimmungen berticksichtigt. Sie kénnen dieser Priifung mit Wirkung fiir die
Zukunft jederzeit widersprechen. Dies kann zu Folge haben, dass wir Ihnen bestimmte Zahlungsoptionen nicht mehr anbieten kénnen.

Webtracking-Tool
E-Tracker



